
Ваше мнение о продуктах 
и услугах Банка, а также 
качестве обслуживания 
очень важно для нас. 

Мы будем признательны 
Вам за любые замечания, 
предложения и комментарии. 

Оставить отзыв Вы можете:
• по телефону 8 800 700 10 20
• через сотрудника дополнительного офиса
• через раздел «Обратная связь» на unicredit.ru или раздел 

«Переписка с Банком» в личном кабинете Enter.UniCredit*

• отправив на unicredit@unicredit.ru или по почте России

Мы изучим каждое обращение.**

Присоединяйтесь к нам и всегда будьте 
в курсе событий!

УВАЖАЕМЫЙ КЛИЕНТ!

* Enter.UniCredit – Интернет-банк Энтер.ЮниКредит.
** Средний срок ответа на обращение составляет 6 рабочих дней, максимальный срок – 30 календарных дней, для клиентов UniCredit Prime Club 
(ЮниКредит Прайм Клаб) – 3 рабочих дня. 
АО ЮниКредит Банк. Генеральная лицензия ЦБ РФ №1.


